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يم العام عملية فالتعل. لا يوجد نظام تعليمي يتصف بالكمال أو بالكفاءة التامة

معقدة متعددة الجوانب والمسارات ومتنوعة في مكوناتها والأنشطة 
.  والعمليات المتعلقة بها



ين طبيعة الاتصال بومن جملة مكونات العملية التعليمية والتربوية 

بدرجة ان مخرجات العملية التعليمية تتاثر، ومعلوم التدريسي والمتعلم

ي والطالب ، فحيثما كان الاتصال بين التدريسكبيرة بطبيعة هذا الاتصال

الب جيدا جيدا، كان الاثر التربوي والعلمي الذي يتركه التددريسي في الط

.أيضا، والعكس صحيح



عملية نقل لى لاتقتصر عكُل  وهذا يدفعنا الى القول ان العملية التعليمية هي 

ل هي ب. ، كما يتوهم الكثير من المعلمينالمعارف من المعلم الى المتعلم

.تربوية ونفسية وأخلاقية وعلميةعملية تكاملية 

ت والمبادئ ويمكن تعريف التواصل على أنه وسيلة لنقل الأفكار والإنفعالا

. فظيويمكن أن يكون الاتصال لفظياً أو غير ل. والقيم لأشخاص آخرين

.  كلا طريقتي الاتصال مهمتان للغاية



.الطلبةعليمتمستوىوشخصيةبناءفيمهمًادورًاالفعالالاتصالويلعب

مجالفيقدرتهمزيادةعلىالطلبةالاتصالوطرقالمعلممهاراتتحفزو

يجلبدقالمعلممنوالتفانيوالمسؤوليةوالالتزامالاخلاصوان.التعليم

بينيجابيةالإفالعلاقةالتعليم،نحوالطلبةيحتاجهاالتيوالدافعيةالرخاء

نموذجبمثابةلمالمعبإعتبارجيدلتعليمصحيةبيئةتخلقوالطلبةالمعلمين

واصلتبينإيجابيةعلاقةوجودالأبحاثأظهرتوقد.الطلبةبهيحتذى

.الطلبةونجاحالمعلم

(Asrar, 2018)



يساعداجيدً المدربللمعلموالفعالالجيدالتواصلانالدراساتوتؤكد
,Richmond)الطلبةمعجيدةعلاقةتطويرعلى 1990)

العواملمنطلبتهمعالجيدالتواصلعلىالمعلمقدرةضعفان

معينوىمستعنددراستهمعنالتخليإلىالطلبةتدفعالتيالرئيسة
(Dinu, 2015)

للمعلمالفعالبالتواصلمباشرةعلاقةلهالطلبةنجاحأن(Khan,
et.al, 2017).

التعلمعلىمحدودغيرتأثيرلهاوالمعلمينالطلبةعلاقةأن
(Liberante, 2012).



فات كل ما يصدر عن الطلبة من تصرالمشكلات السلوكية الصفية هي 

، صفداخل غرفة ال، وبالتحديد داخل الكليةوسلوكيات غير مرغوب فيها
.  ما يعمل على إعاقة العملية التعليمية



:منهاعليميةالتالعمليةعلىتؤثرالتيالصفيةالمشكلاتمنالكثيروتوجد

.إياهالكرههالمحاضرةعنالطالبغيابأوهروب-أ 

.العكسأوالطالبمنالتدريسيشكوىكثرة-ب 

قبيلمنظواهر.التدريسيقبلمنالصفضبطعدمظواهر-ت 

الخ...الشرحإثناءالجانبيالكلامأوبحركات،القيامأوالضحك،

.الموادبعضفيالطالبمستوىتدني-ث 

.للتعليمالدافعيةانخفاض-ج 

.الصفيةالأنشطةفيالطلبةقبلمنالمشاركةضعف-ح 



ة؟ ما السبب في تعلم الطلبة للسلوكيات غير المقبول: السؤال هنا

للطلبة؟؟الجو العائليهل يعود ذلك إلى 

الكلية أو القسم؟؟إدارةأو 

أنفسهم؟؟الطلبةأو 



لمفروض قدرة بعض التدريسيين على توضيح قواعد السلوك اعدم :أولا

.إتباعها داخل غرفة الصف من قبل الطلبة

ين فترة بيجب على التدريسي شرح قوانين وقواعد السلوك للطلبةلذلك 
.وأخرى، وضرورة تذكيرهم بها دائما



إتباعهاالطلبةعلىيجبالتيالقوانينلقائمةالتدريسيتحديدعدم:ثانيا

للثوابنظامتحديدوعدم،وواضحمحددوبشكلالصفغرفةداخل

المتعلقوالثوابالعقابمثلاً،.الصفداخلالطلبةسلوكلضبطوالعقاب

.الصفيةبالنشاطات

عيةدافعندهمتصبححتىالقائمة،هذهبوضعالطلبةيشاركأنويمكن
.بأنفسهمبوضعهاقامواالتيالقوانينبتلكللالتزامأكثر



م جميعا الاستاذ بين الطلبة، وعدم توزيع الاهتمام بينهتمييز: ثالثا

.وبشكل عادل



و أدبية أو رياضية أو علمية أ؛عدم وجود أنشطة غير صفية:رابعا

.فنية



دموع،الطلبةورغباتلقدراتالتعليمأسلوبمناسبةعدم:خامسا

بةمناسعدملأن...ومميزينمبدعينيكونونقدالذينبالطلبةالاهتمام

بالمللشعرونييجعلهموالمبدعينالمتفوقينالطلبةلقدراتالتعليمأسلوب

اخلدمنضبطةغيرأساليبإلىفيلجؤونمستواهم،دونلأنهاالمادة،من
.الصف



الوزارةمنإبتداءاالعاليالتعليممؤسساتتبذلانيجب:أولا

دبية،أصفيةغيرأنشطةلخلقوجديةكبيرةجهوداوالكلياتوالجامعات

وأالجامعيةالرياضةمهرجاناتإحياءمثلا.وعلميةورياضية،وفنية،

فيراطالانخعلىالطالبوتشجيع.والفنيةوالادبيةالعلميةالمهرجانات
.الشبابطاقاتمنالكثيرستمتصالخطوةوهذهالمختلفة،الأنشطة



من.اموالأقسوالكلياتالطلبةعوائلبينإتصالقنواتخلق:ثانيا

طرقالحولمعهمللتباحثالامورأولياءاليهايسُتدعىندواتعملخلال

انعلى.ميةالتعليوالعمليةالطالبمصلحةفييصبفيماللتعاونالممكنة
.حدةعلىقسموكلالعلميةالاقساممستوىعلىالندواتهذهتقام



فيهاوبالمرغالسلوكوقواعدالتعليماتتحديدالتدريسيلىع:ثالثا

عنوالامتناعللمعلم،الانتباهومنهاوتعزيزها،،الصفغرفةداخل

فيالمشاركةأهميةعلىوالتأكيدالجانبية،الأحاديثفيالإنشغال
.الصفيةالمناقشات



إذاإلافيها،المرغوبغيرالسلوكأنماطتجاهلالتدريسيعلى:رابعا

جيداً نيعملوالذينالطلبةيعززأنوعليه،وللآخرينلهضرراً سببت

المرغوبغيرالسلوكوتصحيحيتبعونه،الذيالصحيحالسلوكلتدعيم

مننحسسلوكيحدثعندماالتقدمأوالتحسنتعزيزعلىوالعملفيه،
.فيهمرغوبغيرسلوكعنهميصدركانالذينالطلبة



عنيبحثأنعليهسلوكية،مشكلةالتدريسييواجهعندما:خامسا

التعزيزاستخدامحيثمنالسبب،هوالتدريسيسلوكيكونفقد،السبب

تعزيزاً سيالتدرييستخدموقد.الطالبيحبهلافقدلبة،للطالمناسبغير

ً عملأوفرضاً،الطالبأنجزكلمامتكرراً أوكبيراً  يؤديوهذااً،حسنشيئا

خاصالأشنفسيعززالتدريسيأنأوالطالب،علىتأثيرهفقدانإلى
.الآخرينويهمل



تقويته،دتريالذيالسلوكبعدمباشرةالتعزيزيأتيأنيجب:سادسا

،رغوبةمغيرسلوكياتتعزيزعنهينتجقدالمعززتقديمفيفالتأخر

أمراً المستهدفالسلوكحدوثبعدمباشرةالمعززتقديميكونلاوعندما

أوزيةالرمكالمعززاتوسيطة،معززاتالفردبإعطاءينصحفإنهممكناً،
.آتالتعزيزبأنالإيحاءبهدفالثناء،



اعيةالاجتمالمعززات:ومنهاالمعززاتاستخدامفيالتنويع:سابعا

النقاط:مثلالرمزيةوالمعززاتوالابتسامة،والموافقةالثناء:مثل
.والنجوم



.  ع الطلبةيمكن استخدام العقاب لتعديل السلوك غير المرغوب فيه م:ثامنا

ولكن ما هو العقاب؟

التصرفاتوالسلوكياتمنللتقليلالتدريسيونيستخدمهاطرقهو:العقاب

ومن.حديداً تالصفوفيالكليةفيالطلبةمنتصدروالتيالمقبولة،غير

المشاركةمنحرمانهأوالتعزيزمنحرمانهأوالطالبتجاهلالطرقهذه

.المدرسيةالأنشطةفي



ر في إن استخدام العقاب بنجاح يتطلب التعرف إلى العوامل التي توث

:هذه العوامل هي. فعاليته والعمل على مراعاتها

لوكالستحديديجب:استخدامهالطلبةمنالمطلوبالسلوكتحديد(1

هوماومنه،متوقعهومايفهمالطالبأنمنالتأكدوكذلكتقليله،المراد
.بالعقابالبدءقبلعليهيعاقبسوفالذيوالتصرفالسلوك



العقابمنفاعليةأكثرالمتواصلالعقابإن:العقابجدول(2

منيصدرالذيالمرغوبغيرالسلوكبمعاقبةينصححيث،المتقطع

.الأحيانبعضفيمعاقبتهوتجنبمرة،كلفيالطالب

الةالحهذهففيالأستاذ،منمسبقإذنبدونأجابطالب:ذلكعلىمثال

الوقتنفسفيولكنثانية،مرةذلكيكررلاحتىمعاقبتهالأستاذعلى

.إذنبدونيجيبطالبأيومعاقبةمعاقبتهعليه



غيرالسلوكبعدمباشرةالعقابيكونأنهو:العقابفورية(3

التدريسيلدىيكونحتىوذلكآخر،لوقتتأجيلهوعدمالمرغوب،

.العقابتنفيذطريقةفيمصداقية

فييوالتدريسالعقاباستخداميفضللا:بهدوءالعقاباستخدام(4

مكافأةبمثابةالتدريسيعندالشديدالانفعاليكونفقدشديدة،انفعاليةحالة

ويكتفيالتدريسي،استفزازاستطاعأنهيثبتحيثالمعاقبَ،للطالب

فيهمعيدخلأندونللطالب،العقابأسباببذكرالحالةهذهفيالأستاذ

.مناقشات



رغيالسلوكمعاقبةإلىإضافة:فيهالمرغوبالسلوكتعزيز(5

طالب:ذلكعلىومثالفيه،المرغوبالسلوكتعزيزيجبفيه،المرغوب

ولكن،معاقبتهالتدريسيعلىيجبإذن،بدونالصفمنخرجالطلبةمن

ً بطلبالطالبنفسيقومعندماثانيةحالةفي علىمقعد،المنللخروجإذنا

.لديهالسلوكهذاتعزيزالتدريسي

شكلبالعقاباستخدامتجنب:فقطالضرورةعندالعقاباستخدام(6

أيفلايثيرخص،للشبالنسبةروتينياأمراً يصبحالمتواصلفالعقابمفرط،

.المتكررالعقاباستخداممنإشباعالطالبلدىويصبحلديه،قلق



.للطلبةيالنفسالنموومراحلبخصائصالتدريسيينبعضإلمامعدم:أولا

.تعقلهوعدمتهورهأوالتدريسيشخصيةضعف:ثانيا

.ةنابيألفاظواستخدامالتدريسيقبلمنالسبأوالتجريح:ثالثا

.الفصلخارجلطلابهالتدريسيمشاركةقلة:رابعا

.ومشكلاتهومعاناتهالطالبهمومالتدريسيمشاركةعدم:خامسا



تأجيل.ةالطلببعضمعالتعاملفيالتدريسيينبعضمرونةعدم:سادسا

.مثلاً واجبتأدية

.بعضهمومحاباةالطلبةبينالعدالةعدم:سابعا

.التدريسيينبعضلدىالعلميةالمادةضعف:ثامنا

وضعف،التدريسيينبعضلدىالتدريسلمهنةالاستعدادضعف:تاسعا

.التعليملمهنةالانتماء

.التدريسيةوالأعباءالحصصكثرة:عاشرا



.تربويةالالناحيةمنللتدريسيالفعليالإعدادمستوىضعف:عشرحادي

.التدريسيينمنالكافيةالأعدادتوافرقلة:عشرثاني

.العلميةالتخصصاتفيللتنوعالإفتقار:عشرثالث

.ملهعفيقصرأوأساءإذاالتدريسيعلىالسيطرةضعف:عشررابع

.الدراسيةالمناهجفيالتدريسيينرأياستطلاععدم:عشرخامس

توىمسعلىكانانللتدريسيينالتدريبيةالدوراتقلة:عشرسادس

.التربويالمهنيالإعدادأوالعلميالتخصص



ان التعليم رسالة لا مجردعلى التدريسي ان يعي بشكل كامل :أولا

، معتبراً فالتدريسي يعي دوره تماماً، ويتحرك بدافع ذاتي داخلي: وظيفة

.مهمته عبادة يؤديها ورسالة يسعى لتحقيقها

ير خارج يتفاعل مع مجتمعه الصغير والكبعلى التدريسي ان يجب :ثانيا

ه، أسوار المؤسسة التعليمية، غير منقطع عنها، بل هي حاضرة في ذهن

جاه تتقدم اهتماماته، ولا يكاد يغفل عنها، وهو يؤدي واجبه الوظيفي ت
.طلابه



ماوبينوعطائه،جهدهبينيربطلاالقدوةالتدريسييكونانيجب:ثالثا

ة،المعنويوالحوافزالراتبمثلمعنوي،أوماديمردودمنعليهيحصل

ماؤثريولاورسالته،هدفهتحقيقنحوسيرهفيالأمرينبينعلاقةفلا
.الأساسيةمهمتههيفهذهطلابه،نحويبذلهماعلىيتعاطاه



مراعاة ينبغي على التدريسي الاهتمام ب: مراعاة الفروق الفردية:رابعا  

ة الواحدة الفروق بين طلابه، وتظل قضية الفروق الفردية قائمة في القاع

.والمرحلة الواحدة، فلا بد من الانتباه لها ومراعاتها



دحعلىوخطيرةعظيمةالتدريسيرسالةإن:للمهنةالانتماء:خامسا  

لاإوجهأكملعلىأداءهاأوأعباءهاتحملالتدريسييستطيعولاسواء،
ً كانإذا .بهاومعتزاً لمهنتهمخلصا



ي من الأمور التي يجب أن يدركها المرب: الشعور بالمسؤولية: سادسا  

لكبرى في جيداً، وتتأصل في بؤرة شعوره ووجدانه استشعاره بمسؤوليته ا
ً تربية أبنائه إيمانياً وسلوكياً، وجسمياً ونفسياً، وإعدادهم ع .قلياً واجتماعيا



على،يادةالقبأدوارالتدريسيقيامالصفيةالإدارةنجاحيتطلب:سابعا  

وقدراتخصائصلديهمالمتعلمين،منمجموعةمعيتعاملأنهاعتبار
.متباينةواهتماماتواتجاهات



ةدرايعلىيكونأنالناجح،للمعلمالمعرفيةالخصائصومن:ثامنا  

فها،وظروسكناهموأماكنبأسمائهمتتعلقأمورمعرفةحيثمنبالطلبة

بالإضافةها،منيعانونالتيوالمشكلاتلهم،والاقتصاديةالثقافيةوالخلفية

فيويفترضتحصيلهم،ومستوىواهتماماتهمميولهمعلىالتعرفإلى

الاستماعليهعينبغيإذآرائه،فيومتعصباًمتشددًايكونلاأنالتدريسي

تسامحوالبالتقبليمتازجوفيومناقشتهاالمتعلمينوأفكارآراءإلى
.منهاالمناسبأخذعلىوالعملوالهدوء،



افاكتشالصعبمنإذالناجح،الاتصالفيضروريالاحترام:تاسعا  

حسنةالوالإدراكاتوالافتراضاتالثابتةالقيمفيالكامنةالاختلافات

نععبارةالأساسفيهيالاتصالعمليةأنوبما.الاتصالوأساليب

لشخصامنالتعلميستطيعمناواحدكلبأننقرأنيجبتربوية،خبرة

بينالاتصالعمليةتكونلااحترامبدونبأنهالجزمويمكنالآخر،
.أشكالهاأرقىفيوالتدريسيالطالب



لحديثةاالاستراتيجياتمنالعديدفهناك.التدريسطرقتطوير:عاشرا  

موالتعلي،(المواجهة)المباشروالتعليمالشرح،:منهانذكرالمتبعة،

لوسائلاباستخداموالتعليم،والمناقشة،بالحواروالتعليمبالاكتشاف،

جية،التكنولوالأساليبكلوتوظيفواللمسيةّ،والسمعيةالبصرية
.الخ..المختلفةالاتصالووسائلكالحاسوب



متعهمتمنللتاكدالتدريسيينلإنتقاءخاصةإختباراتعمل:عشرحادي

والتوافقالنفسيوالاستقرارالأمنتحقيقإلىيؤديما،النفسيةبالصحة

حيثبالطلبة،معالتعاملفيالحريةمنجووخلقعام،بشكلالطلبةمع
.متزنةإيجابيةنظرةللحياةنظرتهمتصبح



كلوفيالجامعاتتدريسيكلإخضاعضرورة:عشرثاني

وطرائقالنفسوعلمالتربيةفيمكثفةدوراتالىالإختصاصات

.التدريسلمهنةممارستهمقبلالتدريس



يادياردورافيمارسالدراسةحدودتجاوزالاستاذعلىانيعتقدمنهناك

قدراتهماكتشافعلىومساعدتهمالطلبةمسارتوجيهفياجتماعياتربويا

.ليمسبشكلشخصياتهملتكوينالحياةنواحيمختلففيومهاراتهم

ىالولاتتعداهاالمحاضرةقاعةالعلاقةتتجاوزالايستحسنمنوهناك
.المدرسشخصيةاهتزازمنحذاراً الاخرىالاجتماعيةالامور



اخويةبويةترتعليميةعلاقةوالطلبةالاستاذبينالعلاقةطبيعةانوالحق

تمتدقدوكاملة،منفعةالطلبةمنفعةشانهمنماكلالاستاذخلالهامنيقدم

.الجامعةخارجالىالعلاقةهذه

رفالمعاالطلبةمنهيغترفللعلمخازناليسالتدريسيانفالاصل
.حولهلمنقدوةولكنهوحسبوالمعلومات



وان.أنهشمنتقللالطلبةمنقريباالاستاذجلوسمداومةانالبعضيرى

منزلتهفانومصاحبتهممعهمبالحديثالطلبةمستوىالىنزللوالاستاذ

.منهالافادةضعفالىذلكيؤديوقدتسقط

شيئافعللايوانبعدُتوإنالتهممواضعتجنبالتدريسيعلىانوالاكيد
.للوقيعةعرضةويجعلهمرؤتهمنالانتقاصيتضمن



ة ومن جملة الاخلاقيات الواجب على التدريسي الاتصاف بها هي صف

 عليه وآله وفي الحديث قال رسول الله صلى الله. الكِبْرالتواضع وتجنب 

واحدا الكبرياء ردائي والعظمة إزاري من نازعني"وسلم يقول الله سبحانه 
."منهما القيته في جهنم



هوممنيديستقانلايستنكفانالتدريسيلدىالتواضعصورجملةومن

حيثيلتقطهاالمؤمنضالةالحكمةلأن.سناأونسباأومنصبادونه

اما.ليهماويقربهوينفعهمفيهميؤثرلطلابهالتدريسيوتواضع.وجدها

.منهادةالافويضعفوطلابهالتدريسيبينالنفرةيسببفانهالكبر

اللهصلىالنبيلان.طلبتهحسابعلىلاتكونالاستاذشخصيةتكوينان

أوبتههيتسقطلمذلكومعواليتامىالاطفاليلاعبكانوسلموآلهعليه
.منزلته



ضعف تعاون أولياء الأمور مع المدرسة في رفع المستوى :أولا

مع؛ وعدم توفير جو تفاعل بين المدرسة والمجت. التحصيلي لأبنائهم

ي لتطوير قدرات الطلبة، وأخذ أنشطتهم بعين الاعتبار، وعرضها ف

.تهمالمدارس والمؤسسات المناسبة التي تهتم بإنجازات الطلبة وإبداعا



ابعتهم للأهل أيضا دوراً في تنمية الإبداع لدى أبنائهم، من خلال متكما أن 

لاهتمامات أبنائهم  والتحدث معهم ووجوب إعطائهم جزءاً من وقتهم 

، وإعطائهم مجالاً للتعبير عنللاهتمام بهم  والاستماع إلى أفكارهم

مشاعرهم وتشجيعهم على البحث والمناقشة، بالإضافة إلى الاهتمام 

، لذلك بمواهب أبنائهم  فقد يكون منهم الرسام والموسيقي والعالم والمهندس
يجب عدم إهمال الطلبة من قبل الأهل



.والمدرسةالبيتقبلمنالطالبعلىالأعباءكثرة:ثانيا

.المناسبةالتعليميةوالوسائلوالموادالأدواتتوفيرعدم:ثالثا

التيةالمناسبالصفيةوالبيئةالملائمالدراسيالجوتوفيرعدم:رابعا

قدراتهمميوتنلديهم،الدافعيةوتخلقوالابتكار،العملعلىالطلبةتشجع

.وإبداعاتهموميولهم

وفنيةية،وأدبوعلمية،رياضية،للطلبةلاصفيةأنشطةتوفيرعدم:خامسا

.أخلاقياوونفسياذهنياومفيدنافعهوبمافراغهمأوقاتتشُغلانيمكن

فيةالثقبذوروزرعوقدراتهممهاراتهمتطويرفييسُاهمأنيمكنوبما

.التعليميةمؤسساتهموفيأنفسهم



منف.النفسيةوالصحةوالتوجيهالارشادبمراكزالأهتمامعدم:سادسا

أنبدلابلالجامعةمستوىعلىليسللطلبةالخدماتهذهتوفيرالواجب

وجودمنولابأس.الكلياتمستوىعلىمتخصصةمراكزهناكتكون

بينلوصحلقةبمثابةيكونالعلميةالاقساممستوىعلىنفسيمختص

تجاهالأبهذاخطوةلأتخاذوسيكونالامور،وأولياءوالطلبةالتدريسيين

.التعليميةالعمليةمجملعلىعظيمةومردوداتمنافع



الطالبووالتدريسيأولاالكليةبينالتعاونأننجدالنهايةوفي:سابعا

تشجيعفيفعالوبشكليساهمذكرها،سبقالتيللأموروإتباعهمثانيا،

عةبمتالطالبويشعروتطويره،أفكارهوتنميةالإبداع،علىالطالب

امهأمالطريقيصبحبلمستقبله،منيخافولاوالاكتشاف،الإبداع

.الملائمةالقراراتواتخاذقدما،السيرعليهويسهلواضحا،


